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Gut gewlirzt un
scharf berechnet

Das Ziel der Linzer Backer von BROTSUCHTIG ist

die Brotlosigkeit - am Abend. Ein smartes Programm

sagt dafiir tagesaktuell den genauen Absatz voraus.

VON BARBARA STEININGER

ehlstaub iiberall, obligatorische
Nachtarbeit. Stefan Faschinger
kennt die weniger romanti-
schen Seiten des Gewerbes.
Vater und Grofivater waren Bicker ge-
wesen. Den Betrieb zu iibernehmen, war
weder dezidierter elterlicher Wunsch noch
Faschingers erste Wahl. Er begann ein
Studium der Biodiversitit und wechselte
zu Innovations- und Produktmanagement,
arbeitete im Vertrieb bei Teufelberger.

Im Gedichtnis war ihm aber auch der
Duft frisch gebackenen Brots geblieben
und die Handgriffe, die er als Bub beim
Mithelfen erlernt hatte. Vor acht Jahren
heizte er mit Schwager Oliver Raferzeder,
einem Wirtschaftsinformatiker, den Ofen
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in der stillgelegten viterlichen Backstube
doch wieder an. ,Motiviert hat mich die
neue Wertschitzung fiir handwerklich gut
gemachtes Brot mit Biozutaten, das sich
in Teilen der Bevolkerung aufgetan hat®,
erinnert sich Faschinger. ,Natiirlich woll-
te ich auch das, was ich im Studium und
in der Wirtschaft gelernt hatte, mit einem
eigenen Produkt ausprobieren.”

Das Konzept ging vom ersten Tag er-
staunlich gut auf, vor allem durch eine
clevere Standortwahl in der Linzer City
und Mundpropaganda. ,Wir waren da-
mals einfach on Fire“, erinnert sich Fa-
schinger, ,heute haben wir zur Leiden-
schaft auch Routine gewonnen.“

Uber die Jahre ist brotsiichtig, so der
Name, auf einen Betrieb mit vier Filialen
in und rund um Linz gewachsen, der 40

Teil- und Vollzeitkrifte beschéftigt. Fa-
schinger: ,Wir haben unser Wachstum
organisch aus eigener Kraft geschatfft.
Einzige Starthilfe war die vorhandene
Infrastruktur.”

Téglich kommen rund tausend Kun-
dinnen und Kunden in die Filialen - was
nur mit einer optimalen Produktionspla-
nung gelingen kann. ,Der Spagat, der
Kundenerwartung eines kompletten
Sortiments bis Ladenschluss gerecht zu
werden und dabei wenig Uberschuss zu
produzieren, ist nicht einfach®, erzihlt
Raferzeder. ,Wir geben Uberschuss zwar
an die Linzer Sozialmarkte weiter. Das
nachhaltigste Wirtschaften ist aber, ihn
gar nicht zu produzieren.”

DATEN ALS ZUTAT. Im Tagesgeschift
blieb nie Zeit, sich strategisch damit aus-
einanderzusetzen. Doch der Zufall fithrte
die Griinder mit Alois Keplinger zusam-
men. Der Innovationsberater der WKOO
kehrt mit seiner Frithstiicksrunde gern in
die brotsiichtig-Filiale in der Herren-
strafle ein, und im Zuge eines Gesprachs
entstand vor einem Jahr die Idee, das
Planungsproblem anzugehen.

Keplinger machte die Griinder auf das
Forderprogramm ,Test before Invest” des
European Digital Innovation Hubs (siehe
Kasten nichste Seite) aufmerksam B>
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»Eine der besten

Férderungen“

EU und Wirtschaftsministerium
unterstiitzen mit einer Innovations-
férderung dufserst erfolgreich KMU.

ZWEI AUSGESUCHTE PROJEKTE. Schililssel-
produktion anhand von Fotos (l.), und Mehr-
zweckroboterstation fiir den Metallbau (r.).
Wogerer von der Profactor GmbH
ist seit 25 Jahren Forderberater.

,Die Forderlandschaft in Osterreich ist
wirklich gut. Vielen Unternehmen fehlenim
Tagesgeschaft die Ressourcen, sich damit
zu beschéaftigen.“ Als er von der , Test befo-
re Invest“-ldee horte, war er skeptisch, wie
er zugibt. Er hat seine Meinung ge4andert:
+Eine der besten Férderungen, die ich in
meiner Laufbahn erlebt habe, schnell, un-
biirokratisch, extrem hilfreich“, sagt er. Mit
seiner Begeisterung ist er nicht mehr allein.
»Wie gut das funktioniert, hat sich extrem
schnell herumgesprochen. Von geplant 130
Projekten sind bereits 95 in der Durchfiih-
rung”, sagt er. ,Das Interesse ist riesig.”
Gefordert werden die Projekte mit 30.000
bis 40.000 Euro.

+lest before Invest” ist Teil der ,Digital
Innovation Hubs" (kurz EDIHs), die KMU und
Behorden bei der digitalen Transformation
helfen. Europaweit gibt es 150 EDIHs, vier
in Osterreich: Applied Cyber-Physical
Systems dreht sich um Sensoren, digitale
Zwillinge u. a. in Bauindustrie und Produk-
tion. Crowd in Motion adressiert mit
Datenwissenschaft Projekte im Tourismus,
Sport und Organisationen. EDIH Innovate
erprobt KI-Projekte fiir Land- und Holzwirt-
schaft und Energiesektor. AlSproduction
unterstitzt KMU in Produktions- und Cy-
bersecurity-Belangen. Cofinanziert wird
das Ganze von EU und Wirtschaftsministe-
rium. Informationen zu den EDIHs auf ffg.at

KMU-FORDERUNG. Christian

ALLES IM BLICK. In einem Brot stecken mindestens

sechs bis sieben Zutaten vom Biomehl bis zu den ein-
zelnen Gewiirzen, die im System separat erfasst sind.

Arbeitszeit und in dem Fall noch viel traditionelle
Handarbeit sind zwei weitere Produktionsfaktoren.
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» und halfihnen bei der Antragstellung
und der Suche nach dem passenden Pro-
jektpartner. Keplinger: ,Daten fallen in
vielen kleinen Unternehmen an. Doch
viele haben keine Idee und oft keine Zeit,
sich damit zu beschéftigen, was sie damit
machen konnen, um produktiver und in-
novativer zu werden.”

Datenexpertise fand Keplinger beim
Software Competence Center Hagenberg
(SCCH) in Person von Datenwissenschaf-
ter Volkmar Wieser, der sein Brot bislang
nicht mit Brotberechnungen verdiente,
aber direkt begeistert war. ,Daten zu ana-
lysieren, ist zwar unser tagliches Brot. Die
meisten Projekte laufen allerdings mit
oberosterreichischen Leitbetrieben aus
der produzierenden Industrie, aber auch
dariiber hinaus®, sagt Wieser.

GUTES BROTWETTER. Gemeinsam mit
Mitgriinder Oliver Raferzeder evaluierte
Wieser den Datenbestand. Mit einer kur-
zen Unterbrechung im Dezember - tradi-
tionell der starkste Monat in einer Backe-
rei — hatten die Projektbeteiligten nach
vier Monaten die Datenbasis so weit zu-
sammengesetzt und bereinigt, dass sie
valide Schliisse ziehen konnten.

Verschnitten werden die hauseigenen
Daten mit externen, zum Beispiel mit
Wetterdaten. ,,Gut zu verarbeitende histo-
rische Wetterdaten sind gar nicht so ein-
fach zu bekommen®, erinnert sich Wieser
an auch fiir ihn iiberraschende Heraus-
forderungen. ,,Als wir das Zahlenmaterial
erstmals am Dashboard sahen, war das
schon ein sehr aufregender Moment*, er-
zdhlt Faschinger. Berechnungen, die er
sich davor unter stundenlangen Extra-
schichten und oft mit viel Bauchgefiihl
zusammengestellt hatte, sind plotzlich
mehr oder weniger auf Knopfdruck abruf-
bereit bzw. anpassbar.

Seit Mirz 2024 ist das Prognosewerk-
zeug im Einsatz und erfiillt die Erwartun-
gen. ,Jahreszeit, Wetter, Wochentag, ge-
nerelle Frequenz beeinflussen den Verkauf

stark und waren immer schwer zu kalku-
lieren®, sagt Raferzeder.

Die Bilanz ist gut. ,Wir konnten unsere
Retourenquote um 20 Prozent reduzie-
ren, und das jeden Tag®, sagt Faschinger.
+Weniger Ausschuss zu produzieren, spart
auch Arbeitszeit und Energiekosten und
sorgt fiir einen besseren Rohstoffeinsatz.
Diese sind bei unserem Qualitdtsanspruch
und Bio generell um 15 bis 20 Prozent
teurer als herkdmmliche.”

Die téglichen ein bis zwei Stunden Pro-
duktionsplanung kann Faschinger mit dem
Programm auf 30 bis 60 Minuten herun-
terfahren. Das Tool hat den brotsiichtig-
Machern auch neue Erkenntnisse beschert.
sEine Veranstaltung und damit hoheres
Passantenaufkommen ist nicht gleichzu-
setzen mit Mehrumsatz. Bei einem Festival
geht mehr, bei einer Demo bleiben viele
Menschen dem Geschift fern.”

Mit dem Werkzeug werden auch Annah-
men bestitigt oder widerlegt. Faschinger
glaubte, genau zu wissen, wo und in welcher
Menge der Bestseller, das ,,Drahdiwaberl“-
Weckerl, verkauft. ,Weil ich dieses Produkt
so liebe, bin ich meinen eigenen Erwartun-

»Wir konnten unsere
Retourenquote um
20 Prozent reduzieren.”

STEFAN FASCHINGER

gen auf den Leim gegangen. Das System
hat keinen Brot-Bias®, sagt er lachend.

Die digitalisierten Biobicker haben jetzt
laufend neue Ideen und Fragen ans KI-Sys-
tem. Ist tatsidchlich Homeoffice der Grund,
dass seit der Pandemie plétzlich der Diens-
tag zum umsatzstirksten Tag am Wochen-
anfang wurde und nicht mehr der Montag?
Wie lidsst sich die App, die iiber 8.000
Kundinnnen und Kunden installiert ha-
ben, sinnvoll ins System integrieren?

Fiir Faschinger gibt es noch einen ganz
profanen Grund, der die Begeisterung fiir
das System unterstreicht: ,Frither hing die
Produktionsplanung allein an mir. Das
konnen jetzt auch andere iibernehmen,
und ich kann einmal ruhigen Gewissens
ein paar Tage Urlaub machen.” Dass mitt-
lerweile auch kurze Erholung vom Tages-
geschéft drin ist, haben die Linzer Bio-
bicker kurioserweise ihrer traditionellen
Positionierung zu verdanken. ,Wir haben
keine Probleme, gute Bicker zu finden. Zu
uns kommen die, die gerne mit der Hand
arbeiten und nicht nur Automaten bedie-
nen wollen.“
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